STAMMDATEN

caredis

Hundewelt

ANGABEN ZUM HUNDEEIGENTUMER:

Vorname Name

StraBe Nr.
PLZ Ort

Telefonnummer E-Mail-Adresse

Mobilnummer

ANGABEN ZUM HUND:

Name Geburtsdatum
Q o}
Rasse Geschlecht
ja nein
Micro-Chip-Nr. Kastriert
KONTAKT UBER WHATSAPP

Ich bitte darum, in die WhatsApp-Gruppe der
caredis Hundeschule aufgenommen zu werden.

Mobilnummer

. Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiere diese.

. Ich habe eine Ausfertigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von caredis Hundewelt erhalten
und bin damit ausdriicklich einverstanden.

Ort, Datum, Unterschrift Hundeeigentiimer Ort, Datum, Unterschrift caredis Hundewelt

fr Hundepension & Hundeschule Fx Hundefriseur k4 Hundeshop www.caredis.de
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1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Ge-
schéftsbeziehungen zwischen der caredis Hundewelt, Beatrix
Peters, (im Folgenden: caredis Hundewelt) und dem Eigenti-
mer eines Hundes (im Folgenden: Kunde), soweit der Kunde
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.

Wenn von caredis Hundewelt sowohl in den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen, als auch in den Vertragsunterlagen, die
Kunden in mannlicher Form angesprochen werden, dient dies
ausschlieBlich der Ubersichtlichkeit der Formulare. Hierdurch
soll keinesfalls eine Diskriminierung von Personen jedweden
Geschlechts etc. erfolgen.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag ist nur wirksam, wenn er schriftlich abgeschlossen
wurde.

Der Kunde versichert, dass der Hund, welcher Gegenstand des
Vertragsabschlusses ist, sein Eigentum ist und eine Haftpflicht-
versicherung besteht. Der Kunde bleibt wahrend der Betreu-
ungs- und Trainingszeit Eigentimer des Tieres im Sinn von §
833 BGB (Tierhaltergefdhrdungshaftung).

Der Kunde erklart sich mit dem Betreuungskonzept der Tiere
durch caredis Hundewelt (siehe nachfolgend Ziffer 4) ausdriick-
lich als einverstanden. Das Betreuungskonzept wird Vertrags-
bestandteil.

Der Kunde hat jeweils vor Ubergabe des Hundes an caredis
Hundewelt oder vor der Teilnahme an der Hundeschule caredis
Hundewelt darauf aufmerksam zu machen, sollte aggressives
Verhalten bei seinem Tier gegeniber Menschen oder anderen
Tieren gleich welcher Art bekannt sein. Dem Kunden ist be-
kannt, dass aufgrund des Betreuungskonzepts bei caredis Hun-
dewelt Aggressionen von Tieren nicht akzeptiert werden kon-
nen, da aggressive Hunde fir andere Tiere und fir Menschen
eine Gefahr darstellen.

Der Kunde versichert, dass der Hund bei Abgabe an caredis
Hundewelt Gber einen giltigen, seinem Alter entsprechenden,
aktuellen Impfschutz verfugt. Hierzu gehdéren u.a. Impfungen
gegen Staupe, Hepatitis, Leptospirose, Parainfluenza, Parvo-
virose und Tollwut. Der Kunde versichert, dass der Hund bei
Abgabe an caredis Hundewelt, oder vor der Teilnahme an der
Hundeschule frei von Parasiten und ansteckenden Krankheiten
fir Personen oder Tiere ist. Kranke Hunde kénnen nicht in die
Betreuung gegeben werden und in der Betreuung verbleiben
oder an der Hundeschule teilnehmen.

Der Kunde benennt im Pensionsvertrag eine alternativ berech-
tigte Person mit Entscheidungsverfigung tber den Hund. Die-
se Person sollte jederzeit unter der angegebenen Telefonnum-
mer erreichbar sein und den Hund, sollten die Umstande dies
nétig machen, abholen kénnen.

Der Kunde bestétigt, dass alle Angaben im Zusammenhang mit
dem Vertragsabschluss vollstandig und richtig sind.

3. Preise

Die in der aktuellen Preisliste und auf der Internetseite angege-
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benen Preise verstehen sich als Bruttopreise.Sie enthalten die
jeweils gultige gesetzliche USt.

In den Pensionspreisen ist das Futter enthalten, welches von ca-
redis Hundewelt Ublicherweise angeboten wird. Wahrend der
Tagesbetreuung wird kein Futter gestellt.

Sollten Hunde eine spezielle Erndhrung bendtigen, ist diese vor
Vertragsschluss, spatestens vor Beginn der Betreuung caredis
Hundewelt bekanntzugeben.

Ein Anspruch auf die Verwendung speziellen Futters durch ca-
redis Hundewelt besteht nicht.

Sofern durch Krankheit, Verletzung oder sonstige besondere
Umsténde ein erhdhter Betreuungsaufwand durch caredis Hun-
dewelt erforderlich wird, ist dieser in Hohe der Ublichen Kosten
vom Kunden zusétzlich zu erstatten.

Die Kunden verpflichten sich, zu Beginn der Betreuung die fur
die gesamte Betreuung anfallenden Kosten vollstandig zu be-
zahlen.

4. Betreuungskonzept

Die Hunde werden sowohl in der Tagesbetreuung, in der Pen-
sion und in der Hundeschule in Gruppen gehalten. Dies gilt so-
wohl fur die

Inhouse Betreuung, als auch fir den Aufenthalt der Hunde im
AuBenbereich von caredis Hundewelt. Die Hunde dirfen sowohl
in den Raumlichkeiten, als auch in den umzaunten AuBenanlagen
von caredis Hundewelt frei herumlaufen. Die Hunde werden nicht
standig durch Mitarbeiter von caredis Hundewelt Giberwacht. Es
kann daher u.a. vorkommen, dass nach einer Verletzung eines
Hundes die Ursache nicht abschlieBend geklart werden kann.
Wahrend eines Pensionsaufenthaltes kann ein Hund erkranken,
versterben oder entlaufen.

Es ist nicht mdglich, Tiere auBerhalb der Gruppenhaltung in
eine Einzelbetreuung zu geben. Im Hundetraining unterliegt
die Entscheidung zur Ausfiihrung aller Trainingsbestandteile,
wie bspw. Ubungen mit Geraten oder Freilauf in der Gruppe
ausschlieBlich dem Kunden.

Dem Kunden ist bewusst, dass es sich bei Hunden um Tiere
handelt, von welchen grundsatzlich eine Tiergefahr auch zu
Lasten von anderen Tieren ausgeht. Es kann von caredis Hun-
dewelt nicht ausgeschlossen werden, dass bei der Gruppenhal-
tung der Hunde einzelne Hunde aggressives Verhalten gegen-
einander zeigen und hieraus moglicherweise Verletzungen von
Tieren resultieren.

Der Kunde erklart sich mit dem Betreuungskonzept ausdriick-
lich einverstanden.
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5. Haftung

caredis Hundewelt haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Fur einfache Fahrlassigkeit haftet caredis Hun-
dewelt - auBer im Fall der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit - nur, sofern wesentliche Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) verletzt werden. Die Haftung ist begrenzt auf
den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Die Haf-
tung fir mittelbare und unvorhersehbare Schaden und Vermé-
gensschéden wegen Ansprichen Dritter, ist im Falle einfacher
Fahrlassigkeit - auBBer im Falle der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit - ausgeschlossen. Eine weiterge-
hende Haftung - ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des gel-
tend gemachten Anspruchs - ist ausgeschlossen. Vorstehende
Haftungsbeschréankungen bzw. -ausschlisse gelten jedoch nicht
fur eine gesetzlich zwingend vorgeschriebene verschuldensun-
abhangige Haftung (z. B. gemal Produkthaftungsgesetz) oder
die Haftung aus einer verschuldensunabhédngigen Garantie.
Soweit die Haftung nach Ziffern 2 und 3 ausgeschlossen oder
beschrénkt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Vertreter, Organe und Erfillungs-
gehilfen von caredis Hundewelt. Auf das Betreuungskonzept
gemaB Ziffer 4, welches Vertragsbestandteil ist, wird erneut hin-
gewiesen.

caredis Hundewelt haftet nicht dafur, dass eine Hindin wah-
rend der Betreuungszeit gedeckt wird. caredis Hundewelt haf-
tet nicht bei Abhandenkommen, Erkrankung oder Versterben
eines Hundes.

Halt caredis Hundewelt eine tierarztliche Behandlung bei Ge-
fahr in Verzug fur erforderlich, insbesondere bei Verletzungen
des Hundes (z.B. durch Hundebisse), willigt der Kunde bereits
jetzt schon dahingehend ein, dass der Hund namens und im
Auftrag des Kunden, sowie auf dessen Rechnung unverziglich
einem Tierarzt vorgestellt wird. Der Kunde verpflichtet sich, die
durch die arztliche Behandlung angefallenen Kosten allein zu
tragen.

Sollte der Kunde bei Vertragsabschluss fahrléssig oder vorsatz-
lich fehlerhafte Angaben, insbesondere beziglich der Gesund-
heit oder des Verhaltens seines Hundes gemacht haben, haftet
er caredis Hundewelt auf den hieraus entstehenden Schaden.

f Hundepension £ Hundeschule
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6. Vertragsbeendigung

Der Pensionsvertrag endet entweder durch Zeitablauf oder
durch Kindigung.

Jede Kindigung eines Vertrages bedarf der Schriftform (Brief,
E-Mail, SMS etc.).

Die ordentliche Kindigung des Betreuungsvertrages kann
durch den Kunden jederzeit erklart werden. Es fallen folgende
Stornierungskosten fir die Pensionsbetreuung an: Kiindigung
bis zu drei Wochen vor dem Beginn der vereinbarten Betreu-
ungszeit: kostenfrei; Kiindigung bis zu einer Woche vor dem
Beginn der vereinbarten Betreuungszeit: 20 % des vereinbarten
Entgelts; Kindigung bis zwei Tagen vor Beginn der vereinbar-
ten Betreuungszeit: 50 % des vereinbarten Entgelts; Kiindigung
weniger als 2 Tage vor dem Beginn der vereinbarten Betreuung
oder im Fall des Nichterscheinens: 100 % des vereinbarten Ent-
gelts.

Die auBerordentliche Kindigung durch caredis Hundewelt ist
bei erheblichen Vertragsstorungen moglich. Erhebliche Ver-
tragsstorungen liegen beispielsweise in folgenden Fallen vor:
a) Laufigkeit einer Hindin. b) Aggressives Verhalten eines Hun-
des. c) Ansteckende Krankheit/ Parasitenbefall. d) Nichtzahlung
des Entgelts durch den Kunden vor Beginn der Betreuung. e)
Erfordernis von besonderer Pflege und/ oder Erndhrung des
Hundes. Durch die auBerordentliche Kindigung entfallt der
Anspruch von caredis Hundewelt auf das vereinbarte Entgelt
nicht.

Der Kunde ist verpflichtet, seinen Hund mit Beendigung des
Vertrages abzuholen. Im Fall einer auBerordentlichen Kindi-
gung ist der Kunde verpflichtet, seinen Hund sofort aus der
Pensionsbetreuung abzuholen.

Sollte der Kunde seinen Hund nach Ablauf des Betreuungs-
vertrages nicht abholen, widerspricht caredis Hundewelt aus-
dricklich einer stillschweigenden Fortsetzung des Betreuungs-
vertrages. Der Kunde verpflichtet sich, fur die weitere ohne
vertragliche Verpflichtung durch caredis Hundewelt zu erbrin-
gende Firsorge fir den Hund eine Entschédigung in Hohe der
Ublichen Betreuungskosten an caredis Hundewelt zu bezahlen.
Die Geltendmachung eines weiteren Schadensersatzanspru-
ches durch caredis Hundewelt ist hiermit nicht ausgeschlossen.
caredis Hundewelt ist berechtigt, nach Beendigung des Betreu-
ungsvertrages den Hund auf Kosten des Kunden anderweitig
(Tierheim, 3. Personen) abzugeben.

7. Allgemeines

Dem Kunden ist bekannt, dass ihm kein Betretungsrecht fur das
Gebédude und das Geldnde von caredis Hundewelt Uber den
Empfangsbereich (Shop) hinaus zusteht.

Soweit der Kunde Decken, Hundebett etc. zur Verfigung stellt,
erfolgt dies auf eigene Gefahr. caredis Hundewelt kann nicht
ausschlieBen, dass die Gegensténde wéhrend der Betreuung
von Hunden beschadigt/zerstort und/oder verunreinigt wer-
den.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Fotos des
Hundes zu Werbezwecken (zum Beispiel auf der Homepage)
von caredis Hundewelt verwendet werden.

ki Hundeshop
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> Treffen zum Hundetraining ist immer drauBen auf dem Parkplatz. Bitte moglichst etwas an der Seite warten, da es
sich um einen 6ffentlichen Weg handelt, der viel von Spaziergédngern und Fahrradfahrern genutzt wird, und da
zudem die Hunde bei einem mdéglichen Gruppenwechsel entspannter den Hundeplatz verlassen kénnen.

2 Kotbeutel und Miilleimer befinden sich auf dem Parkplatz am Tor zum Hundeplatz, sowie auf dem Hundeplatz
an bzw. neben der Hitte. Wir bitten darum, die Hinterlassenschaften der Hunde dementsprechend obligato-
risch zu entsorgen.

=» Training findet grundsatzlich bei jedem Wetter und auch in den Ferien statt. Kein Training an Feiertagen.

> Die Hunde sind auf dem gesamten Geldnde (insbesondere auf Parkplatz und Straf3e, sowie auf dem Weg zum
Shop) grundsétzlich an der Leine zu fihren.

= Leckerli bitte ausschlieBlich an den eigenen Hund verfittern.
= Anspringen von fremden Hunden (insbesondere im Freilauf) bitte ignorieren.

= Kein Kontakt der Hunde untereinander, wenn diese angeleint sind (natlrlich auch auf dem Parkplatz), sondern
nur in der entsprechend angeleiteten Freilaufphase.

= Anderungen, Ausfall und Verschiebungen der Trainingsstunden werden in der WhatsApp-Gruppe bekannt
gegeben. In unserer WhatsApp-Gruppe kdnnen nur Admins (Bea & Vici) Nachrichten senden. Sie dient zur Mit-
teilung von Neuigkeiten und organisatorischen Dingen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht immer
jeder personlich kontaktiert werden kann und man so eventuell uninformiert bleibt, sollte eine Mitgliedschaft in
der Gruppe nicht gewtinscht sein.

= Wir haben eine Kundentoilette, die jederzeit zur Nutzung frei steht. Dazu im Shop rechts in die Pension abbie-
gen und dann die erste Tur links nehmen.

> Die Tiir zwischen Shop und Pension ist grundsatzlich geschlossen zu halten, da sich unter Umsténden frei lau-
fende Hunde im Innenbereich der Pension bewegen kénnten.

= An der Hitte auf dem Hundeplatz findet ihr aktuelle Aushange zu Trainingsthemen, die zusétzlich zum norma-
len Gruppentraining gerade angeboten werden (Themenstunden, Kurse). Es findet sich immer eine Liste und
ein Stift, sodass sich anmelden kann, wer méchte. Dazu kdnnt ihr euch einfach selbst eintragen. Sollte es Teil-
nahmebedingungen geben, sind diese jeweils mit aufgefihrt.

= Wir bieten in der Regel einmal pro Monat Themenstunden an. Dabei handelt es sich, wie der Name schon
sagt, um eine einzelne Stunde zu einem bestimmten Thema (Dauer 60 Min., Preis laut Aushang) Daran kann
jeder teilnehmen, der mochte!

> Solltet ihr ein Anliegen oder Problem in Bezug auf euren Hund, die Trainingsstunde, andere Hunde, andere
Teilnehmer, oder Sonstiges haben, kommt bitte damit immer offen auf uns zu.

> Wir bitten generell darum, Riicksicht aufeinander zu nehmen.

Zahlungsoptionen der Gruppenstunden

Einzeln Monats-Abo
zahlbar im Shop vor oder zahlbar per Lastschrifteinzug
nach der Trainingsstunde (Bedingungen siehe Vertrag)
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